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科技 推动 零售 支付 的 发 展 


四 科技 在 过 去 十 年 的 发 展 : 
晶片 科技 被 广泛 使 用 ， 互 联网 及 流动 电话 的 普及 
电子 商务 服务 (e-commerce) 的 迅速 发 展 
了 流动 电话 商务 (m-commerce) 的 无限 商机 
图 加 速 零售 支付 工具 的 创新 : 








电子 支付 
流动 支付 
] 结合 电子 帐 单 及 支付 服务 


I 
。 
香港 网 上 银行 于 渗透 座高 


加 过 去 10 年 ， 网 上 银行 帐户 数目 
每 年 平均 增长 22% 
加 截至 2011 年 年 尾 : 
口 个 人 网 上 银行 帐户 : 760 功 
企业 网 上 银行 帐户 : 66 万 
四 2011 年 下 半年 ， 经 网 上 银行 处 
理 的 平均 每 月 交易 : 
口 个 人 网 上 银行 : 4, 130 们 港 
元 
口 企业 网 上 银行 : 40, 130 信 
和 过 元 个 人 及 企业 网 上 银行 帐户 的 数量 





2002 2004 2006 2008 2010 
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5 
流动 电话 银行 服务 (mobile banking) 普 及 


昌 流动 电话 服务 渗透 率 达 194% ， 百 划 











为 全 球 最 高 之 一 | 
截至 2011 年 年 尾 ， 香 港 有 近 | 
1, 500 苗 个 流动 电话 服务 用 户 
四 智能 手机 的 渗透 率 高 速 48% 中 
四 流动 电话 银行 服务 帐户 急速 增 | 
长 : 
0 
口 2008 年 : 约 100 历 个 2002 2004 2006 2008 2010 
口 2011 年 : 约 690 黄 个 流动 电话 服务 用 户 登 记 数 字 


= ni 
非 接 角 式 支 付 工 具 广泛 使 用 


四 八达通 卡 数目 : 的 2, 300 万 张 毅 


2,500 2,300 
加 八 过 通 卡 2011 年 的 绢 交易 
量 : 2,000 
口 交易 宗 数 : 约 42 信 1,500 


口交 易 额 : 约 406 信 港元 


四 近 场 通讯 (NFC) 技 术 日 赵 成 
熟 ， 其 应 用 层面 伸延 至 非 接 ”00 
贸 式 储 值 卡 及 其 他 支付 工具 0 


市 面 上 已 开始 推出 内 置 NEC 技 2003 2005 2007 2009 
御 和 蕊 舌 D 和 台 E 纺 
术 的 智能 手机 己 发 行 的 八达通 卡 数量 


1,000 





aa 需 
建设 多 元 化 的 零售 支付 平台 
三 管 亚 下 的 发 展 策 略 
四 由 纸张 及 半 电 子 化 的 支付 工具 遂 向 全 面 电 子 化 的 平 
台 ， 改 善 跨 银行 的 零售 支付 
了 ] 电子 帐 单 收 付 平台 
]] 电子 支票 
了 ] 即日 跨行 转帐 (零售 屠 面 ) 
四 研究 发 展 具 兼容 性 的 近 场 通讯 (NFC) 流 动 支付 平台 
完善 零售 支付 系统 及 服务 的 相关 法 例 ， 涵 黄 创 新 的 
支付 工具 (包括 以 流动 网 络 或 网 上 户口 形式 运作 的 


储 值 设施 ) 


电子 帐 单 收 付 平台 : 完善 网 上 银行 服务 


四 增加 纲 上 银行 帐 单 支付 的 功能 


加 一 站 式 结 合 (1) 电 子 帐 单传 送 及 (2) 电 子 支付 的 服务 
口 提供 扰 纸 化 的 平台 让 商户 传送 电子 帐 单 
口 市 民 可 透 过 综合 平台 收取 、 查 阅 、 管 理 及 缴 付 电子 帐 单 


口 应 用 人 於 商户 与 个 人 (B-2-C) 及 商户 与 商户 (B-2-B) 之 问 的 电子 


贝 单 /发 于 传送 及 支付 


口 支援 跨 境 及 多 莹 种 (包括 港 乏 、 人 民 莹 及 美元 ) 的 电子 帐 单传 


送 及 支付 


简化 网 上 捐款 及 索取 捐款 收据 的 流程 ， 由 4 个 涉及 人 手 操作 


的 步 又 缩减 至 2 个 自动 化 的 步 旦 


四 参 妙 咏 裔 2013 插 下 类 首 


电子 帐 单 收 付 平台 的 优点 


对 市 民 的 好 席 

四 方便 : 远 过 单一 平台 收 付 电 子 帐 单 (包括 定期 帐 单 如 
水 、 电 、 煤 及 非 定 期 帐 单 如 保单) 

四 与 自动 转帐 比较 ， 市 民 可 全 权 控 制 及 更 改 支 付 时 间 及 


金额 
四 容易 处 理 及 储存 电子 记录 


对 商户 尤其 中 小 企 的 好 处 

@ 提高 帐 单 /发 票 收 付 过 程 的 效率 

四 饥 省 印刷 及 邮寄 帐 单 /发 村 的 成 本 

qm 享用 银行 提供 的 增值 服务 ， 如 核对 缴费 记录 


电子 帐 音 收 付 平 台 的 优点 


对 慈善 团体 及 捐款 人 的 好 处 

四 简化 捐款 人 捐款 及 索取 捐款 收据 的 流程 ， 提 高 营运 效率 ， 凶 
省 行政 工序 及 开支 

四 节省 印刷 及 邮寄 捐款 收据 的 成 本 


对 银行 的 好 处 

提供 更 全 面 的 网 上 银行 服务 ， 提 高 服务 水 平 

加 强 客户 使 用 网 上 银行 的 习惯 

减低 营运 成 本 ， 如 减 低 分 行 帮 理 缴 付 帐 单 人 流 的 压力 

厌 平 台 为 个 人 及 企业 客户 推出 更 多 增值 服务 ， 创 造 更 大 商机 


为 环保 出 一 分 力 

加 若 每 个 家 庭 每 月 将 其 中 5 张 帐 单 转 为 电子 帐 单 ， 每 年 可 减少 识 
造 约 6 信 张 纸张 ， 减 少 砍伐 约 60,000 棵 树木 ， 及 减少 约 4,500 
公吨 (相等 於 1,000 个 标准 游泳 池 ) 的 二 气 化 碳 排 放 


”RE EY 


志 子 支票 与 传统 支票 的 比较 


四 运作 方式 与 传统 支票 相约 ， 方 便 市 民 使 用 
四 保留 传统 支票 的 基本 特征 和 起 活 性 : 
了 发票 人 及 收 副 人 的 权益 受 《 巷 票 人 条 例 》 保 障 
了 收 京 人 不 用 透露 其 户口 资料 予 发 标 
四 传统 支票 的 缺点 : 
J 发票 人 须 订 手 传送 或 邮寄 支票 予 收 票 人 
收 票 人 须 往 银行 入 票 
了 不 环保 : 去 年 经 香港 银行 同业 结算 有 限 公 司 处 理 的 支 
票数 目 接近 1 优 1 千 菌 张 
票 结算 涉及 大 量 人 手 操 作 ， 银 行 须 负 的 高 昂 的 成 本 


四 以 每 张 支票 的 强 成 本 为 $15 计算 ， 业 界 去 年 的 支出 高 迷 
16.5 信 港元 


”En 


电子 支票 与 传统 支票 的 比较 


传统 支票 


亲手 传送 或 邮寄 0 


pee 急行 户口 口 









































和 从 发 票 人 的 网 上 
上 0 0 ee 
冬 杰 人 
安 呆 人 








电子 支 村 的 僵 点 


对 市 民 的 好 处 
上 四 在 网 上 操作 : 随时 、 随 地 发 村 或 入 时 
四 利用 电子 证 书签 署 : 更 安全 、 更 快捷 


对 企业 的 好 处 

四 省 促 发 标的 烦琐 步 妓 (包括 填写 、 和 俭 避 及 吉 寄 支票 )， 提 高 支付 过 
程 的 营运 效率 

四 节省 邮寄 支票 的 成 本 

对 银行 的 好 处 

四 节省 印刷 及 邮寄 支票 短 的 成 本 

四 电子 支票 减轻 分 行 处 理 支 标的 压力 ， 关 提高 支票 处 理 的 效率 

为 环保 出 一 分 力 

四 ” 若 1 半 的 传统 支 昧 改 用 电子 支 昧 ， 每 年 可 减少 1 千 8 百 万 张 纸张 ， 
减少 砍伐 1,800 棵 树木 ， 及 减少 130 公 吨 ( 相 等 於 28 个 标准 游泳 池 ) 
的 二 氧化 碳 排 放 


可 疗 烽 研究 珊 般 共 今生 秋 居 完成 


12 


"EE 
即日 跨行 转帐 (零售 屠 面 ) 的 现行 安排 


四 即日 跨行 转帐 的 批量 结算 时 间 : 
四 港 玖 : 下 午 5 时 
四 人 民 阅 : 没有 即日 跨行 转帐 的 批量 结算 


加 现行 安排 的 不 四 : 
四 港 略 ; 收 款 人 须 等 待 至 转帐 当天 晚上 或 第 二 
天 早上 才 收 到 款项 
加 人 民 敬 : 收 款 人 须 等 待 至 转帐 第 二 天 晚上 才 
收 到 款项 。 如 焉 择 即 日 电 芥 ， 上 费用 较 贵 
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5 
优化 即日 跨行 转帐 安排 (零售 层面 ) 


人 
四 侵 化 即日 跨行 转帐 的 批量 结算 安排 : 
港 带 : 结算 次 数 由 每 日 1 次 增加 至 3 次 
四 人 民 带 : 结算 次 数 由 每 日 0 次 增加 至 3 次 


批量 结算 时 间 客户 收 到 款项 时 间 * 


早上 10 时 约 中 午 12 时 育 


寺 如 前 
下 午 3 时 15 分 约 下 午 5 时 15 分 前 
下午 7 前 


* 实际 时 间 视 乎 个 别 银行 的 服务 水 平 





可 爱 惠 的 支付 项 目 : 

四 工资 支付 

四 个 人 和 与 个 人 之 问 的 跨行 转帐 

新 安排 的 好 处 : 

四 港 将 及 人 民 带 : 收 款 人 最 早 於 转帐 当天 中 午 收 到 款项 
四 人 民 莹 跨行 转帐 可 更 便宜 及 快捷 地 完成 
F201I2FE9F178 瓜 
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Ca 
近 场 通讯 (NFC) 流 动 支付 平台 


四 现时 非 接触 式 的 支付 产品 : 单 向 传送 支付 讯息 
四 NFC : (1) 既 可 传送 又 可 接收 

(2) 不 局 限 於 支付 

(3) 授权 认证 更 安全 









全 将 

包 支 

放 付 

式 透 过 流动 网 络 申请 

手 如 将 支付 程式 如 电子 经 流动 网 络 下 载 
二 钱包 及 信用 卡 放置 支付 程式 至 客户 





在 客户 的 指定 手机 的 手机 





Pp 
VA 
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pa 


NFC 可 於 日 常生 活 中 广泛 应 用 












As 于 PC 功能 AN 
| | 的 电子 设备 国 | 
Se 交换 资讯 | 及 基建 有 进出 大 席 
传输 档案 ~ 多 z 
| 酒店 房 问 门 匙 





和 从 智 能 海报 读 re 
0 新 优惠 电子 优惠 券 玫 


= 


海外 推行 NFC 流 动 支付 的 经 验 
三 种 发 展 模式 : 
发 展 模式 | 使 用 地 区 


政府 主导 新 加 坡 


手机 网 络 供应 商 主 导 | 英国、 美国 
跨 业 界 合营 机 构 主 站 





四 香港 正 席 於 合适 时 机 ， 研 究 最 适合 本 地 发 展 的 模式 : 
NFC 手 机 陆续 出 台 及 刚 开 始 普及 化 
既 可 借 镜 先行 者 的 经 验 ， 亦 可 避免 重 村 其 他 地 区 面 对 的 起 步 
次 

四 侯 忆 研究 瑚 关 苏 分 全 和 合 民 完成 


ii Be 


提升 法 律 框架 以 配合 零售 支付 发 展 
@ 新 浴 零 售 支付 工具 

储 值 电子 支付 工具 (e-money) 

利用 互联 网 的 电子 支付 

口 流动 支付 ， 包 括 利 用 NFC 技 术 的 近 距 流动 支付 ， 及 选 距 流 动 支付 
提升 法 律 框 架 的 主要 目的 

号 确保 零售 支付 系统 及 产品 安全 及 有 效 运 作 ， 防 范 有 关系 统 性 风险 

唔 保障 消费 者 储存 於 储 值 志 子 货 欧 内 的 价值 


为 香港 的 整体 零售 支付 发 展 提供 通 切 的 政策 及 法 规 ， 鼓 励 创 意 及 
公平 诗 事 


让 香港 在 有 关 规 管 零 售 支付 方面 的 法 规 与 国际 接轨 
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“EE 


提升 法 律 框架 以 配合 零售 支付 发 展 


四 ”法 律 框架 概要 
口 计划 修订 《结算 及 交 收 系统 人 条例》 及 《银行 业 人 条 例 》， 确 立 适 
用 於 规 管 零售 支付 的 法 例 ， 包 括 : 


订立 及 实施 储 值 志 子 货 囊 牌照 制度 
= 赋予 金管 局 权力 ， 指 定 若干 零售 支付 系统 须 接受 其 监管 
a 赋予 金管 局 权力 ， 履 行 有 关 的 监管 及 风险 管理 职能 


四 立法 时 间 表 
口 金管 局 现 正 起 制定 有 关 政 策 状 起 章法 例 
口 2012 四 季 尺 2019 手 上 了 关 斤 向 类 磊 人 进行 这 部 








总 结 : 零售 支付 项 目 发 展 蓝 图 


人 9 月 17 日 推出 
跨行 转帐 安排 


电子 帐 单 系统 2013 年 下 半年 推出 


| 
NFC 流 动 支付 发 展 国人 上 六 汪 落实 发 展 方向 | 


电子 货 获 及 零售 支 一 
提 ~ J 不 履 立 ; 
付 系统 监管 法 例 






